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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga Laporan Rapat 

Tinjauan Manajemen (RTM) Kerja Sama Fakultas Hukum Universitas Islam Kebangsaan 

Indonesia dapat disusun dengan baik. Rapat Tinjauan Manajemen ini dilaksanakan sebagai 

bagian dari penerapan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dalam mengevaluasi 

pelaksanaan kerja sama yang telah dilakukan oleh Fakultas Hukum, baik dengan instansi 

pemerintah, lembaga pendidikan, dunia usaha, maupun mitra lainnya. Kegiatan ini bertujuan 

untuk meninjau efektivitas kerja sama, mengidentifikasi kendala, serta menyusun langkah 

perbaikan dan pengembangan di masa mendatang. 

Laporan ini memuat hasil evaluasi pelaksanaan kerja sama, monitoring dan evaluasi 

kegiatan, hasil survei kepuasan mitra, serta rekomendasi tindak lanjut guna meningkatkan 

mutu dan keberlanjutan kerja sama Fakultas Hukum. Kami berharap laporan ini dapat 

menjadi bahan evaluasi dan acuan dalam meningkatkan kualitas tata kelola kerja sama di 

lingkungan Fakultas Hukum Universitas Islam Kebangsaan Indonesia. 

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

berpartisipasi dalam pelaksanaan RTM ini. Semoga laporan ini bermanfaat bagi peningkatan 

mutu institusi secara berkelanjutan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

I. Pendahuluan 

Dalam upaya meningkatkan mutu, perlu dilakukan pembahasan antara pimpinan 

fakultas dan pelaksana kegiatan terkait berbagai permasalahan yang muncul dalam penerapan 

sistem manajemen mutu, pencapaian target dan indikator kinerja, serta pelaksanaan program 

kerja sama di lingkungan Fakultas Hukum. Pembahasan mengenai mutu dan kinerja tersebut 

dapat dilakukan di tingkat unit kerja maupun lintas unit, baik secara terjadwal maupun 

insidental sesuai kebutuhan, terutama terhadap persoalan teknis dan operasional yang 

memerlukan tindak lanjut segera. 

Masalah mutu, capaian kinerja, serta kendala yang dihadapi dalam implementasi 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) perlu dibahas secara berkala dengan melibatkan 

seluruh unsur organisasi. Kegiatan tersebut dilaksanakan melalui Rapat Tinjauan Manajemen 

(RTM) sebagai forum evaluasi dan pengendalian mutu terhadap pelaksanaan program dan 

kegiatan di lingkungan Fakultas Hukum. 

Rapat Tinjauan Manajemen merupakan proses evaluasi yang dilaksanakan secara 

berkala untuk menilai kesesuaian, kecukupan, dan efektivitas penerapan sistem manajemen 

mutu. RTM juga menjadi sarana untuk memastikan bahwa seluruh kegiatan akademik dan 

nonakademik berjalan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Dalam pelaksanaannya, 

RTM Fakultas Hukum dipimpin oleh Dekan dan dihadiri oleh pimpinan fakultas, ketua 

program studi, dosen, tenaga kependidikan, serta unit terkait lainnya. 

RTM memiliki peranan penting dalam mendukung peningkatan mutu di Fakultas 

Hukum, khususnya dalam evaluasi pelaksanaan kerja sama fakultas dan program studi. 

Melalui rapat ini dilakukan evaluasi terhadap pelaksanaan kerja sama, hasil survei kepuasan 

mitra, monitoring dan evaluasi kegiatan, serta tindak lanjut atas berbagai temuan dan kendala 

yang dihadapi. Evaluasi tersebut bertujuan memastikan bahwa seluruh kegiatan kerja sama 

berjalan efektif, efisien, dan memberikan manfaat bagi pengembangan institusi, peningkatan 

kualitas pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. 

Selain itu, RTM juga membahas berbagai peluang pengembangan dan perbaikan 

sistem mutu, termasuk penyesuaian terhadap kebijakan, sasaran mutu, perkembangan 

regulasi, serta kebutuhan pemangku kepentingan. Seluruh hasil pembahasan dan keputusan 



dalam RTM didokumentasikan secara sistematis sebagai arsip mutu dan bahan evaluasi untuk 

perbaikan berkelanjutan di masa mendatang. 

Materi yang dibahas dalam RTM Fakultas Hukum meliputi pelaksanaan kerja sama, 

hasil survei pelaksanaan kerja sama, monitoring dan evaluasi kerja sama, capaian program 

kerja, kendala pelaksanaan kegiatan, serta usulan peningkatan sistem penjaminan mutu di 

lingkungan Fakultas Hukum Universitas Islam Kebangsaan Indonesia. 

 

II. Lingkup 

Laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) ini membahas berbagai hal yang 

berkaitan dengan pelaksanaan kerja sama di lingkungan Fakultas Hukum Universitas Islam 

Kebangsaan Indonesia, meliputi sosialisasi kerja sama, monitoring dan evaluasi kerja sama, 

serta berbagai permasalahan yang berkaitan dengan peningkatan mutu fakultas. RTM ini 

dihadiri oleh pimpinan Fakultas Hukum, ketua program studi, dosen, dan tenaga 

kependidikan di lingkungan Fakultas Hukum Universitas Islam Kebangsaan Indonesia 

sebagai bentuk evaluasi dan tindak lanjut terhadap pelaksanaan kerja sama dan sistem 

penjaminan mutu fakultas. 

 

III. Tujuan 

A. Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) merupakan proses evaluasi terhadap kesesuaian dan 

efektivitas pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di lingkungan 

Fakultas Hukum Universitas Islam Kebangsaan Indonesia yang dilakukan secara 

berkala dengan melibatkan pihak-pihak terkait. 

B. Laporan RTM ini digunakan sebagai bentuk komitmen manajemen Fakultas Hukum 

dalam memastikan sistem mutu berjalan secara efektif, efisien, dan berkelanjutan serta 

sebagai sarana perbaikan mutu secara terus-menerus. 

C. RTM dilaksanakan sebagai proses peninjauan, evaluasi, dan penilaian oleh manajemen 

dalam waktu yang terencana untuk memastikan kesesuaian, kecukupan, dan efektivitas 

pelaksanaan manajemen mutu di lingkungan Fakultas Hukum berjalan secara konsisten. 

 

IV. Pelaksanaan 

 

No. Agenda Narasumber 

1. Pembukaan Panitia 

2. Pimpinan Rapat Dekan 



3. Pembahasan hasil Monev Kerjasama Wakil Dekan, Bidang 

Akademik 

4. Pembahasan tentang tidak lanjut perbaikan 

pelaksanaan kerjasama 

Wakil Dekan, Bidang 

Akademik 

5. Presentasi mekanisme pelaksanaan kerjasama 

terkait point-point yang masih kurang dipahami 

oleh tim 

GKM 

6. Sosialisasi panduan dan implementasi kerjasama GKM 

7. Diskusi  

8. Penutup  

 

V. Hasil Temuan Lapangan 

Hasil temuan lapangan tentang monev kerjasama dapat dilihat pada tabel berikut: 

No. Temuan Rencana 

Tindaklannjut 

Tindaklanjut 

1. Hanya 92 % dari 100% yang 

menyatakan akan melanjutkan 

kerjasama 

Fakultas harus 

meningkatkan proses 

dan jalannya 

Kerjasama agar 

meningkatkan 

kemauan mitra 

untuk melanjutkan 

kerjasama 

Sedang 

berlanjut  

2. Proses PPEPP kurang 

diimplementasikan 

Prodi, Fakultas, dan 

Universitas 

memaksimalkan 

proses PPEPP dalam 

melaksanakan 

Kerjasama dengan 

mitra 

Dalam Proses 

 

VI. Penutup 

Melalui pertemuan tinjauan manajemen, berbagai isu terkait mutu, kinerja, serta 

pelaksanaan sistem manajemen mutu dan layanan dalam penyampaian produk atau jasa 

kepada pelanggan dibahas dan ditindaklanjuti untuk perbaikan. Keberhasilan pertemuan ini 

bergantung pada komitmen untuk melaksanakan perubahan dan peningkatan sesuai dengan 

rekomendasi dan kesepakatan yang dicapai dalam pertemuan tersebut. 

 



 
 


